
Global R&D Project Management 
applying BPM Solution

Information Strategy Team
Kyungran Yang



LG Electronics 2009



2

Subsidiaries 84 Liaison offices 31
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R&D Centers 30 Design Centers 6
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• Unit : KRW Trillion (USD Billion)
• 1 USD = 1,024 KRW (2005) / 955 KRW (2006) / 929 KRW (2007) / 1,103 KRW (2008)
• Non-consolidated only. 
• Revenues upto 2007 are based on four traditional business units 
– Digital Appliance (DA), Digital Display (DD), Digital Media (DM) and Mobile Communications (MC)
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Process Innovation

Global 제품개발 체계 구축

1. Introduction : Global R&D environment of LG Electronics

Globally
Located

Mass
Properties

Shorter
Delivery

Time

Speed up 
New Product Introduction

Improve 
profitability

신제품개발 Process 정의

- Global 통합 Process

- Optimized & Flexible

Process

Best Practice Global 확산

System Working 체계

- Digital Process 구현

Global R&D 추진 방향성
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1. Introduction : Project Management in PLM

PlanningPlanning

Activity Mgt.Activity Mgt.

Data Mgt.Data Mgt.

ExecutionExecution

SupportSupport

StrategyStrategy
신규 투자 및 지속적 투자 여부를 결정하기 위하여
상품, 아이디어 및 서비스의 Value를 평가하고
포트폴리오를 구성함

제품 개발을 위한 프로그램, 프로젝트, 투입 리소스 및

스케쥴에 대한 계획을 수립함

개별 프로젝트의 일정, 비용, 리소스 및 리스크를

관리하며 R&D Process의 지속적인 개선을 수행함

Execution 단계에서 발생된 제품 개발과 관련된

데이타들을 관리하고 활용함

제품 개발과 관련된 각종 데이터 생성과 관련된

활동들이 이루어짐

상위 5단계 활동 및 R&D 업무가 안전하고 효율적으로

수행될 수 있는 기반을 제공함

PPM

PDM

DME

CPD

CNM DMS

R&D Foundation

•R&D Security
•EKM

• Portfolio Mgt.

•Portfolio Mgt.
•Project Mgt.
•Process Mgt.

•Project Mgt.
•Process Mgt.

•R&D Portal
•Communication Channel

•Requirement 
Mgt. 

•Analytics

•Market Test

•Service Feedback

•Product 
Configurator

•Component &
Supplier Mgt.

•RFx Mgt.

•Virtual 
Manufacturing

•Manufacturing
Data Mgt.

•Product 
Design Support

•Configuration Mgt.
•CAD Integration

•Product Design Tools
•Visualization
•CAD Interoperability

•BOM
•EDM
•ECM

PLM Six Layer

*PPM : Product Portfolio Mgt. / CNM : Customer Needs Mgt./ DMS : Direct Material Sourcing/
PDM : Product Data Mgt./ DME : Digital Manufacturing & Eng./ CPD : Collaborative Product Design

*1) 참고 : AMR Research Report, 2002.09
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1. Introduction : LGE R&D System Coverage

Mid.&Long Term
Planning

Project 
Planning

Design
Verification

Product 
Verification

Production
Qualification

Mass
Product

Concept 
Planning

LGE R&D System

개발 프로젝트 관리

제품 정보/프로세스 관리

개발협업

개발요청
관리설계가이드

규격관리

개발품질관리

S/W관리

PMS

i-Standard

DGMS DQMS

SWCM

PRMS

PDM

CPC
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2. Progress : Background

q Improve Product Development Process

§ Standardization

§ Optimization

q Implement a reliable, comprehensive 
Project Management System

§ Global Single System

§ Development Process is integrated with 
System

Differences in Product Development Process

Differences in System Capability

Need to Manage Global Product Development

Lack of Scalability in Process & System

Challenges Goal
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2. Progress : Set the Goals

ERRC Strategic Canvas

Raise Create

ReduceEliminate

§Off-line Management

§Non Valuable Human 
Working

§Visibility

§KPI Management

§NPI Review Fidelity

§ Process Standardization

§ Evaluation after MP

§ Integration of System

§Communication Time

§Number of Systems

§ Subsidiary Working 
Time

v Focus : Enhancement of Project Management in system
v Compelling Tagline

“Launch Qualified, Profitable Product on Time”

V.H

V.L

As-is To-be

CreateRaiseReduceEliminate

Avg.

Not
Exist
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2. Progress : Major Objectives

Big Y Little y

Project Management Capability

Product Value

v Establish Standard Process

v Enhance Visibility of Project Status 

v Assess Risk early 

v Measure and Monitor Q,C,D KPI

v Enhance NPI & SCR Review Process 

v Launch Product on Right Time

v Tracking & Monitoring Performance
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2. Progress : 추진단계

1 단계
표준화

2 단계
전사 통합 PMS 구축

3 단계
PMS 안정화 및 확산

단
계

추
진
방
향

89%
83%

제품 외주부품

72%

개발 Activity 표준화율

Chemi-
tronics

80%

q 6개 주요 구축 영역

§진척 관리 / 자원 관리

§품질 관리 / 산출물 관리

§의사소통 관리 / 성과 관리

q 4개 본부, 9개 법인

q사용자 편의 기능 개선

§신규/개선 기능(25개)

q PMS 확산

§ D급 개발 Pjt. 확대 적용

§외주 개발 Pjt. 확산 적용

§ 15개 법인

추
진
성
과

q Process 표준화

§제품/부품 WBS 표준 수립

q프로젝트 관리/운영기준 수립

q통합 PMS 구축 및 오픈
q Biz. Coverage 확대

q해외법인 확산
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2. Progress : System Overview

P
ro

ce
ss

구
현
모
듈

I/F 
시
스
템

프로젝트 종료프로젝트 수행

자원관리

§ 연구실 직접 투입
인원에 대한
M/M 관리
§ 프로젝트 투입

이력관리

산출물 관리

§Activity별 산출물
등록 기준에 따른
산출물 관리
§필수 산출물 등록
강제화

품질관리

§NPI Index 관리
§Test Index 관리
§SCR Index 관리
§Risk 관리

의사소통관리

§개발회의 관리
§Dashboard 관리
§전사 Go/Drop 
기준에 따른
Drop 심의 관리

성과관리

§종료평가 관리

진척관리

§ 일정계획관리
BPM을통해
실적/완료일관리

프로젝트 계획

BPM 

팀원M/M계
획수립

프로젝트
등록

일정계획
수립

업무확인
업무실행

(산출물 등록)

Activity
실적입력

개발회의 및
Issue등록

지시사항
입력 및F/U

진행현황
모니터링

Drop
심의

계획
변경

중단보고
종료평가

(1차)

종료평가
(2차)

Risk 등록
Risk 

평가 및 F/UBPM

마스터 정보

모델명

개발
수익성

Enterprise
Portal

PDM
Quality

Management

사용자
정보

산출물 모델명
수익성
분석결과

인정시험
결과

결재
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2. Progress : PMS Functionality

진
척
관
리

자
원
관
리

품
질
관
리

q 본부/개발 등급별 정의된 표준 WBS 기준으로

일정계획/변경관리

-공통 Activity / 본부별 선택적용 Activity 구분

-일정계획은 PL이하고 일정변경은 PL, 개발

단계별 주관부서가 진행

q BPM 적용을 통한 진척 관리

-업무담당자 To-Do List 할당 (LGEP)

q 개인별 프로젝트 투입 이력관리

- 수행프로젝트, 수행 Activity 

q 프로젝트별 팀원 M/M 투입 계획및 실적관리

- 프로젝트 등록시팀원 M/M 계획수립 (PL)

-월별 M/M 실적 입력 (팀원)

q 제품개발단계별 품질점검

- NPI Index : Process 충실도

- Test Index : 품질 평가

산
출
물
관
리

의
사
소
통
관
리

성
과
관
리

q WBS 상 Activity별 필수 / 권고산출물을 정의

q 필수 산출물과 Activity 완료처리 연계

- 필수 산출물 등록 시 결재필요

- 필수 산출물 등록 시 완료처리

q 프로젝트 KPI 모니터링

- Cost : 영업 이익달성률, 목표재료비 달성률

- Delivery : 개발 일정지연일

- Quality : NPI Index, Test Index

q 개발 회의 지원

q 전사 Go/Drop 기준과 연계한 Drop 대상프로젝트

관리

q 개발완료 Activity를 정례화하고, 프로젝트 Q,C,D 

측면 KPI 기준 계획대비 실적평가

q MP +3/+6/+12 개월 시점에 Market 실적데이터

기준으로 KPI 재평가
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2. Progress : 진척관리주요화면

업무항목의선후행관계및해당업무에대한설명을제공 (BPM Map)
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2. Progress : 진척관리주요화면

상/하향식 Critical path및 Activity별 통계공수활용한일정 Simulation 및
자동 Scheduling
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2. Progress : 자원관리주요화면

투입인원에대한타프로젝트MM계획현황을검색후해당프로젝트에
Assign
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2. Progress : 품질관리주요화면

NPI Review시 Check List 항목에대한각각의지시사항을관리하여업무수
행품질을높임
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2. Progress : 품질관리주요화면
본부별/사업부별각각의 NPI Review에대한실시내역을관리

ABCDEFGHIJFLM
NOPQRSTABCDEFGHIJFLM
NOPQRSTABCDEFGHIJFLM
NOPQRSTABCDEFGHIJFLM
NOPQRSTABCDEFGHIJFLM
NOPQRSTABCDEFGHIJFLM
NOPQRSTABCDEFGHIJFLM
NOPQRSTABCDEFGHIJFLM
NOPQRSTABCDEFGHIJFLM
NOPQRSTABCDEFGHIJFLM
NOPQRSTABCDEFGHIJFLM
NOPQRSTABCDEFGHIJFLM
NOPQRSTABCDEFGHIJFLM
NOPQRSTABCDEFGHIJFLM
NOPQRSTABCDEFGHIJFLM
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2. Progress : 산출물관리주요화면
NPI Review시 Check List에서해당 Event에서생성된모든문서를조회함
으로써관련된 Point에대한평가를용이하게함
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2. Progress : 의사소통관리주요화면
Check Point, 보고/공유내용중심으로개발회의화면구현

홍길동
2000-00-00
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2. Progress : 성과관리주요화면
Dash Board그래프, 산포도를활용한프로젝트 Status 및성과화면제공
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3. Best Practice

People

Engineer
To-Do 
List Status

Manager

Process

System

User Interface
Automation

Integration

Optimization

v Keep the Process

v Increase Visibility

v System Working

v Increase Usability

v Identify the Neck Process

v Analyze and Improve the 
Process

Enhance Visibility of Project Status through Apply BPM*

* BPM : Business Process Management 

Integrated Systems
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3. Best Practice

Assess Risk early through Q,C,D KPI Monitoring & Drop Review

q NPI Review Index
q Test Index
q SCR Review Index

Quality

q Operation Income
q Material Cost

Cost

q Delay DaysDelivery

Filtering Project 
not meeting Criteria 

Measure and Monitor KPI (Q,C,D)

Drop Review 
- GO / Drop Decision -

Launch Qualified, Profitable 
Product on Time

0
20

40 60

100
80

0
20

40 60

100
80

0
20

40 60

100
80
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Tracking & Monitoring Performance based on Actual Data

3. Best Practice

ImproveImprove ExecuteExecute

EvaluateEvaluate

v Measure Actual data after mass Production
and compare with planned data

Measure at 
MP and 

MP+3(M)

FeedbackFeedback

Quantitative Evaluation and 
Lessons Learned

Problem Solving and Innovation 

Apply to next Project 
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Launch Product on Right Time through Statistical Analysis

3. Best Practice

v Calculate Statistical time per activity  

Statistical
Duration Time

∑
∑

=

n

n

No.  Project

  TimeDuration  Actual
   ST

* Excluded above 10% & below 10%

q Reduce Development lead time
§ Identify Bottleneck Activity

q Use to measure Project Team and 
Member Performance
§ Compare Duration Time of the Same 

Activity

q Guide the average duration time at 
time scheduling
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4. Value of PMS system : Achievement

Process Standardization Rate Rate of applying NPI / SCR Review

Delay RateRate of Risk Assessment

80 %

15%

’05.09 TargetResult

83 %
68%

25%

’05.09 TargetResult

86 %
61%

§ Based on IT System

80 %

100 %

25%

’05.09 TargetResult

100 %
75%

§ Based on IT System

Result’06.6

40%

40%50%
10%

Target



31

4. Value of PMS system : Contribution

Quantitative Benefits

Product Qualification 

v Contribute to Reduce SCR 

Raise Sales amount & Profit

v Contribution to Sales amount & Profit
àTime to Market 

: Reduce Opportunity Loss

Sales amount Profit

13.2 Bil.

(Estimation)

§ Sales loss due to launch delay : 207.6 mil. (per project)
§ Profit loss due to launch delay :  33.6 mil. (per project)

2.1 Bil.

4.46
4.14

’05.10

7.1%↓

’06.10
§ Domestic models only (average) 

40%
Base 
Model

’06.10

*  Source :  ’06.11 Quality Melt-in Report

Model
applying NPI review
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5. Future Plan

§ Expand Coverage
- Outsourcing Development

Process
- Venture Development Process

§ Vitalization
- Resource Management

§ Process Standardization

§ Implement System

§ Apply Oversea Subsidiary

Infrastructure Efficiency Innovation Driver

2006 ~ 2007 ~ 2009 ~

§ Accelerate Innovation
- Maximize Achievement

§ Beyond PMS toward PPM
- Program, Portfolio Mgt


